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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Foi criado o projeto de lei N°007/2014 de 05 de maio de 2014 que dispde sobre a
criacdo e funcionamento da Ouvidoria Geral do municipal de coldmbia e da outras providencias
A ouvidoria Geral do municipio é subordinada diretamente ao Prefeito Municipal, com a finalidade
de receber, encaminhar e acompanhar dendncias, reclamacfes e sugestbes dos cidadaos
relativas a prestacdo de servigos publicos em geral, assim como representacdes contra o
exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungbes na Administracdo Publica
Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros 6rgdos da Administracdo
Municipal.

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Colémbia vem desenvolvendo suas atividades
desde maio de 2017, ela atua fundamentalmente, no processo de interlocugcao entre o cidadao
e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoguem a melhoria dos servigos prestados o espaco de acolhimento para receber, examinar
e encaminhar, aos setores competentes, todas
as sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios e denuncias podendo gerar informac6es com o
objetivo de aperfeicoar o processo de trabalho dentro da organizagéo.

E uma atividade institucional de representacdo autdbnoma, imparcial e de carater mediador,
pedagdgico e estratégico, que acolhe manifestacdes ndo concluidas por outros meios de

atendimento para analise e atuacdo na busca de solucdes.

As demandas recebidas pela Ouvidoria séo analisadas e encaminhadas, aos setores
responsaveis para sua manifestacdo ou informacfes. A resposta apresentada pelo 6rgao
responsavel é analisada e enviada para conhecimento do demandante. Na analise da resposta
do 6rgéo, a Ouvidoria pode também solicitar novas informagdes ou complementacdo daquelas
ja apresentadas, bem como a mediagdo dos gestores/coordenadores no encaminhamento de

solugcéo a demanda.
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Os numeros apresentados neste relatorio referem-se as demandas recebidas, pela Ouvidoria,

no periodo de 30/06/2022 a 31/12/2022.

QUANTITATIVO 2° SEMESTRE 2022
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Gréfico 1

DEMANDAS DE 30/06/2022 a 31/12/2022

No segundo semestre de 2022 a ouvidoria do municipio de Coldbmbia, analisou e tratou 5

manifestacdes, sendo 4 encerrada com resposta ao municipe e 1 em movimentacao.
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DEMANDAS POR TIPO DE MANIFESTAGAO:

Reclamacdo: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico
prestado, acdo ou omissdo da administracdo e do servidor publico, considerado
ineficiente, ineficaz ou néo efetivo.

Denuncia: Comunicacgéao de irregularidades ocorridas no ambito da administracéo publica
ou apontamento de exercicio negligente ou abusivo dos cargos empregos e funcdes,
como também infragBes disciplinares ou pratica de atos de corrupgdo, ou improbidade
administrativa, que venham ferir a ética e a legislacao.

Elogio: Demonstracao de apreco reconhecimento ou satisfacao sobre o servigo recebido,
ou relativo a pessoas que participaram do servi¢co atendimento.

Sugestdo: Manifestacao que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos
servicos realizados pela administracdo publica distrital, ainda que associada a uma
reclamacao especifica.

Informacédo: Manifestagcdo em que o cidadao requer informacdes de carater geral sobre
servicos e procedimentos da administracao publica, tais como horarios de funcionamento,

numeros de telefone, enderecos, dentre outras.
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SOLICITAGOES 22 SEMESTRE DE 2022

PRINCIPAIS TIPO DE MANIFESTAGOES

= INFORMAGAO = RECLAMACAO = SUGESTAO = TOTAL

Gréfico 2

No grafico 2, se observa os principais tipos de manifestacdes recebidas, pelos setores da

prefeitura. Em destaque, foram 3 reclamacdes, 1 informacdes el sugestdo em todo o semestre.
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SETORES E SUAS DEMANDAS NA OUVIDORIA 2° SEMETRE DE 2022

DEMANDA POR DEPARTAMENTO

OUVIDORIA GERAL - SUGESTAO  CHEFIA DE GABINETE -FALAR  SECRETARIA E ADMINISTRCAO SECRETARIA DE SAUDE -
COM O ASSESSOR PREFEITO RECLAMACAO

Gréfico 3

Por fim, destaca-se, ao longo desse semestre, algumas situac6es em que a utilizacao dos
servigos da Ouvidoria e sua atuacdo contribuiram para o encaminhamento de solucdes as
demandas apresentadas, assim como auxiliaram no desenvolvimento de acGes visando a

melhoria dos servigos oferecidos a populacao.

Colémbia 08 de fevereiro de 23

Luzinete Silva Dos santos

Ouvidor Geral do Municip
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