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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE COLOMBIA

Foi criado o projeto de le1 N°007/2014 de 05 de maio de 2014 que dispde sobre a criagao
e funcionamento da Ouvidoria Geral do municipal de colombia e da outras providencias
A ouvidoria Geral do municipio ¢ subordinada diretamente ao Prefeito Municipal, com a
finalidade de receber, encaminhar e acompanhar denuncias, reclamagdes e sugestdes dos
cidadaos relativas a prestacdo de servigos publicos em geral, assim como representacdes contra
o exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungdes na Administracdo Publica
Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros 6rgdos da Administracao
Municipal.

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Coldombia vem desenvolvendo suas atividades
desde maio de 2017, ela atua fundamentalmente, no processo de interlocucao entre o cidadao e
a Administracao Publica, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem a melhoria dos servicos prestados o espago de acolhimento para receber, examinar
e encaminhar,aos setores competentes, todas
as sugestoes, reclamacoes, criticas, elogios ¢ dentincias podendo gerar informacdes com o
objetivo de aperfeicoar o processo de trabalho dentro da organizacao.

E uma atividade institucional de representagdo autébnoma, imparcial e de carater
mediador, pedagogico e estratégico, que acolhe manifestagdes ndo concluidas por outros meios
de atendimento para anélise e atuagdo na busca de solugdes.

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e encaminhadas, aos setores responsaveis
para sua manifestacdo ou informagdes. A resposta apresentada pelo Orgao responsavel ¢
analisada e enviada para conhecimento do demandante. Na analise da resposta do orgdo, a
Ouvidoria pode também solicitar novas informag¢des ou complementagdo daquelas ja
apresentadas, bem como a mediagdo dos gestores/coordenadores no encaminhamento de

solucdo a demanda.
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Os numeros apresentados neste relatorio referem-se as demandas recebidas, pela

Ouvidoria, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025

DEMANDAS DO ANO DE 2025

TIPO DE SOLICITAGAO

@ Agradecimento
@ Denuncia

@® Reclamacgéo
@® Sugestio

@ Informacéo

Grafico 1

DEMANDAS DO ANO DE 2025

A Ouvidoria Municipal conta com diversos canais de atuagao, com o objetivo de facilitar
o0 acesso da populacdo e garantir a participagdo cidada. As manifestagdes podem ser registradas
por meio do site oficial www.colombia.sp.gov.br, pelo telefone fixo (17) 3335-8516, pelo

aplicativo Colombia Digital, e-mail:ouvidoria@colombia.sp.gov.br Ou presencial no endereco

José da Mata N°736, Centro.
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No ano de 2025, a Ouvidoria registrou 50 manifestacdes, distribuidas conforme o tipo

de demanda, com os seguintes quantitativos e percentuais:
Distribuicio das demandas

e Reclamaciao: 32 registros — 64%

e Denuncia: 11 registros — 22%

o Informacio: 4 registros — 8%

e Sugestio: 2 registros — 4%

e Agradecimento: 1 registro — 2%

As reclamagdes representam a maioria das manifestacdes, correspondendo a 64% do
total, o que demonstra que a Ouvidoria ¢ amplamente utilizada pela populacdo, e aponta

necessidades de melhoria nos servigos publicos.

As denuncias, com 22%, ocupam a segunda maior parcela, evidenciando a confianca
do cidaddo no canal para comunicar situagdes que demandam apuragado e providéncias por parte

da Administracao Publica.

As demandas informacao (8%), sugestoes (4% ) e agradecimentos (2%), refor¢am o
papel da Ouvidoria na promogao da transparéncia, no fortalecimento da participagdo social e
no aprimoramento continuo da gestdo publica. A anélise dos dados de 2025 demonstra que a
Ouvidoria exerce papel fundamental como canal de dialogo entre a populacdo e a

Administragdo Publica, contribuindo para a identificacdo de demandas prioritarias, a melhoria

continua dos servicos e o fortalecimento da gestdo publica participativa. Nesse contexto, a
Ouvidoria tem ainda a finalidade de ampliar sua utilizagdo pelos municipes, promovendo uma

interlocugdo cada vez mais priP%EcF%sr%iyA%lE &, transparente, fortalecendo a confianga do
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cidaddo e consolidando-se como instrumento efetivo de escuta, mediacdo e aproximagao entre

o poder publico e a comunidade.

SETORES E SUAS DEMANDAS NA OUVIDORIA 2025

DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS POR
DEPARTAMENTO
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Grafico 2
As demandas recebidas no periodo foram distribuidas entre os departamentos

municipais da seguinte forma:

Secretaria Municipal de Saude: 13 demandas — 26%
e Zeladoria Fiscal de Postura: 13 demandas — 26%

e Ouvidoria Geral: 12 demandas — 24%

e Gabinete do Prefeito: 5 demandas — 10%

e Almoxarifado: 2 demandas — 4%

o Chefia de Gabinete: 2 demandas — 4%

e Secretaria Municipal de Educacio: 2 demandas — 4%
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e Secretaria Municipal do Meio Ambiente: 1 demanda — 2%

A andlise dos dados evidencia que a maior concentragdo de demandas estd
direcionada a Secretaria Municipal de Saude ¢ a Zeladoria Fiscal de Postura, areas
diretamente ligadas a prestacdo de servicos essenciais e a fiscalizagdo urbana,
demonstrando a relevancia desses setores na rotina da populagdo.

A Ouvidoria Geral, com 24% das demandas, reafirma seu papel estratégico como
orgao de acompanhamento, mediagdo e encaminhamento das manifestagdes, contribuindo
para a eficiéncia administrativa e para o fortalecimento da gestdo publica.

Dessa forma, o grafico permite identificar de forma objetiva as dreas com maior incidéncia
de manifestagdes, servindo como importante instrumento de apoio a gestdo, ao
planejamento de agdes corretivas e ao aprimoramento continuo dos servigos publicos

municipais.
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DEMANDAS DA OUVIDORIA 2025

Demandas dos Setores
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Grafico 3

O grafico evidencia a distribuicdo das demandas registradas por assunto, demonstrando
quais temas foram mais recorrentes no periodo analisado. Observa-se que “Reclamagdo Saude”
¢, de forma expressiva, o assunto com maior numero de registros, totalizando 13 demandas, o
que indica uma necessidade de correcdo em servigos publicos, merecendo atencdo prioritaria

da gestdo.

Na sequéncia, destacam-se os assuntos relacionados a Ouvidoria Geral, que aparecem
fragmentados em diferentes registros, mas que somados representam um volume significativo
de demandas, evidenciando o papel central da Ouvidoria como canal de escuta e

encaminhamento das manifestagdes dos municipes.

As demandas ligadas a Limpeza Urbana também apresentam relevancia, com 6 registros, além
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de Limpeza de vias e Retirada de residuos, o que aponta para uma preocupacao recorrente da

populacdo com a manutencao e zeladoria dos espagos publicos.

Outros temas, como Transporte, Obras (tapa-buraco) e Meio Ambiente, aparecem com
menor incidéncia, porém nao menos importantes, pois refletem necessidades pontuais que

impactam diretamente a qualidade de vida da populacao.

Com base nas informagdes coletadas, a Ouvidoria entende que as demandas recebidas
mostram as principais necessidades e preocupacdes dos municipes em relagdo aos servigos
publicos. Todas as manifestagdes foram analisadas, encaminhadas aos setores responsaveis e

finalizadas com resposta ao cidadao.

Seguindo as normas, foi criado o Conselho de Usuarios dos Servicos Piblicos, que
atua em parceria com a Ouvidoria, ajudando a analisar as principais demandas e a colaborar

com melhorias e corregdes nos servigos publicos oferecidos a populagao.

Colombia 22 de Janeiro de 2026

X

Luzinete Silva dos Santos
Ouvidoriaria Geral
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